
BENNINGER Textiltechnologische Beratung -  
Ein Teil des umfassenden BENNINGER Service Angebote s 
 
Die Technologie Abteilungen von BENNINGER sind in der Lage, Kunden auf breiter Basis kompetent 
zu unterstützen. Erfahrene Textilfachleute mit langjähriger Praxiserfahrung betreuen sämtliche 
Produktionsstufen der textilen Fertigungskette, von der Spinnerei bis hin zum fertig ausgerüsteten 
Gewebe. 
 
Neben Voraussetzungen für den erfolgreichen Betrieb von Textilmaschinen, wie Reproduzierbarkeit, 
Produktivität und Flexibilität spielt die Verfügbarkeit der Anlagen und das Prozess Know-how eine 
entscheidende Rolle. 
 
BENNINGER erfasst sämtliche produktionstechnisch wichtige Prozessparameter und regelt diese 
wenn möglich. Dies garantiert kontrollierte Reproduzierbarkeit der Qualität und entlastet den Bediener 
von aufwändigen Kontrollarbeiten. 
 
Um in einem Markt, der weltweiter Konkurrenz ausgesetzt ist, zu bestehen ist es wichtig, keine 
Stillstände zu haben. Auch Engpassmaschinen, wie Webereivorbereitungs- oder Ausrüstanlagen, 
werden heute 24 Stunden pro Tag, 7 Tage die Woche betrieben. Die hohe Verfügbarkeit von 
BENNINGER Textilmaschinen kommt hier optimal entgegen. Dieses Image verdankt BENNINGER 
nicht zuletzt seinem globalen Sevicenetz und der optimalen Ersatzteilversorgung. Der Kunde wird 
rundum betreut, von der Bestellung (phase-in) bis zum Ersatz (phase-out). 
 
 

 
 
Umfassende Betreuung der BENNINGER Anlagen sichert zufriedene Kunden 
 
BENNINGER Kunden können allerdings noch einen weiteren Service, die textiltechnologische 
Beratung, in Anspruch nehmen. So werden Sie erfolgreich. Der Einsatz von geeignetem Material, 
modernster Maschinen und der Aufbau eines guten Produktionsumfeldes garantieren nicht 
automatisch höchste Qualität und Produktivität. Oft sind der Mensch und die Methode entscheidend. 
 
Die BENNINGER Textilfachleute optimieren die Arbeitsabläufe laufend. Neue Materialien und ein sich 
ständig änderndes Umfeld eröffnen oft neue Möglichkeiten und fordern uns heraus. Darum ist es von 
entscheidender Bedeutung, alle Abhängigkeiten (5M) des Prozesses zu berücksichtigen.  
 

üblicher Ablauf BENNINGER 

 Neuinstallation  
Montage und  

Inbetriebnahme 

Produktions -
optimierung 

Benchmarking 
Know How 

 

Training  
Bediener 

Training der Trainer  
Seminare im Haus 

Kunden -
zufriedenheit 

Kundenbindung 
 

Langfristige 
Partnerschaft  

 Maschinenersatz, 
Gebrauchtmaschine, 
Optionen Neuanlage 

 

Umbau,  
Revisionen 
Nachrüsten 

Service (Remote), 
Wartung,  

Reparaturen, 
Ersatzteile (B2B) 

 

Phase Out Phase In 

 Neuinstallation 
Montage und 

Inbetriebnahme 

Reaktive  
after sales- 
Leistungen 

 
Probleme 
beheben 

Reparaturen  
Ersatzteile 

Phase In 



 
Einflussgrössen im Produktionsprozess    5M  
  

Maschine •  Produktivität 
•  Verfügbarkeit 
•  Reproduzierbarkeit der Einstellungen 

Material •  Qualität der verwendeten Rohmaterialien 
 und Hilfsmittel 

•  Optimierung des Materialeinsatzes 
Mensch •  Ausbildungsgrad 

•  Motivation 
•  Verantwortung, Eigeninitiative etc.  

Methode •  Auswertverfahren 
•  Prozessvorgaben und -optimierung 
•  Qualitätssicherung  

Milieu •  Temperatur, Feuchtigkeit etc. 
•  Arbeitsplatz-Umfeld 
•  Soziales Umfeld 

 
 
Bei der Installation neuer Anlagen, oder dem Ersatz bestehender Maschinen, kann die technologische 
Lernkurve des Bedienpersonales durch eine Beratung von BENNINGER deutlich verkürzt werden. 
Dabei ist dies keineswegs ein Service, der nur für den Kunden Vorteile bringt. Beim Kunden sind 
unsere Techniker mit den Herausforderungen der Praxis konfrontiert. Diese Informationen fliessen in 
die Entwicklung der neuen BENNINGER Maschinen ein, die so optimal auf unsere Kunden 
zugeschnitten sind.  
 
 

 
 
 
Eine kundenorientierte Beratungstätigkeit führt zwangsläufig zu einer Win-Win Situation  
 
 
 
 
 
 
 

Nutzen Lieferant Nutzen Kunde 

• Erkennung der echten Kundenanforderungen  

• Benchmarkinginformationen 

• Zusätzlicher after sales Umsatz durch: 
- Schulung 
- Ersatzzeile 
- Umbaumodule 
- Wartung 
- Etc. 

• Erhöhte Kundenbindung, Kundennähe, wichtig 
auch  für das Neumaschinengeschäft  

• Kompetenznachweis beim Kunden 

• Inputs für Maschinen-Entwicklung 

Höherer Profit Höherer Profit 

Win 

Win 

·  Fundierte Entscheidungsgrundlage innert 
kurzer Zeit, wie die Anlage noch optimaler 
genutzt werden kann 

 

·  Wesentlich steilere Lernkurve des Personals 
 

·  Konkrete, umsetzbare Massnahmen zur 
Leistungssteigerung der Anlage 

 

·  Standortbestimmung durch den Quervergleich 
Ihrer Performance-Daten mit vergleichbaren 
Anwendungen 

 

·  Intensiver Know-how-Transfer vom Lieferanten 
zum Projektteam 

 

·  Schutz der Investition durch eine 
weitergehende optimale Produktion auf den 
bestehenden Anlagen 

 
 



Typische Lernkurve eines neuen Prozesses
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Unsere Techniker schulen die Bediener nicht nur bei einer neuen Anlage. Auch bei einem 
bestehenden Prozess gibt es Verbesserungsmöglichkeiten. 
 
 
Profitieren auch Sie von diesem Service. Das Leistungspaket beinhaltet unter anderem: 
 
- Unterstützung in der Projektphase mit Produktionsberechungen, Beurteilung technologischer  
  Maschinenauslegungen, Verfahrensrastern, Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen usw. 
- Verfahrenstechnische Inbetriebnahmen von Neuanlagen 
- Textiltechnologisches Training der Bediener und Abteilungsleiter vor Ort 
- Optimierung der vor- und nachgelagerten Prozesse in qualitativer und/oder produktiver Hinsicht 
- Auditing der Produktion. Repetierende (z.B. jährliche) Kontrolle der einzelnen Produktionsstufen. 
- Beurteilung der einzelnen Prozesse und Darstellung der Leistungsfähigkeit im internationalen  
  Vergleich. (Benchmarking) 
- Verfahrenstechnische Unterstützung für die Zertifizierung der einzelnen Prozesse 
- Anlageuntersuchungen. Umfassende Analyse der gesamten Produktion eines Betriebes, Aufzeigen 
  des Optimierungspotentiales und Begleitung der Umsetzung von Verbesserungsvorschlägen. 
  Als Basis wird der Ist-Zustand aller Produktionsstufen erfasst und dann, unter Berücksichtigung der  
  individuellen Verhältnisse, Vorschläge zur Verbesserung unterbreitet. Dabei werden nicht einfach nur 
  theoretische Zusammenhänge aufgezeigt, sondern die Umsetzung von Massnahmen in der Praxis  
  aktiv begleitet. (Siehe nachstehende Tabelle) 
 
 



 
 
 

 

Projekt 
Phase 

Aktivitäten  Hilfsmittel  Meilenstein  

1. Projektvorberei tung  

 
2. Performance - Grundlagen 

• Performance-Daten 

• Produkt-Design 

•Produktion / Logistik 

• Infrastruktur 

• Personal / Organisation 

• Wartung 
 

3. Auswertung / Analyse  
 

• Benchmarking 

• Stärken, Schwächen/Ursachen 

• Verbesserungspotential 
 
 

 
Analyse  

• Projektmanagement 

• Checklisten 

• Checklisten 

• Erfassungsblätter 

• Aufnahmen,  
   Beobachtungen 

• Interviews 

• Auswertungswerkzeuge 

• Kennzahlen, Vergleichsdaten 

• Analyse-Workshop,  
   Brainstorming 

• Strukturierter Report 

Zwischen - 
Präsentation  
(Option) 

Kick -Off  

 

Projekt  
Phase 

Aktivitäten  Hilfsmittel  Meilenstein  

 Ana lyse  
 (Fortsetzung) 

4. Massnahmen  festlegen  
 

•Verbesserungsmassnahmen pro 
  Analysebereich (vgl. Schritt 2) 

5. Wirtschaftlichkeit sbetrachtung  
 

•Investitionsberechnung 

• Produktivitätssteigerungen 

• Weitere Nutzen 

• Pay Back 

6. Umsetzungsplan  
 

• Prioritäten          

• Aktivitäten 

• Termine 

• Ressourcen 

Empfehlung  

• Hightech Prozess-Know-how 

• Erfahrung des Kundenteams 

• Checkliste Investitions- 
 programm 

• Kostenrechnung 

• Wirtschaftlichkeits-                       
 rechnung 

• Aktivitätenportfolio 

• Musterplan 

• Schlussbericht 

Zwischen - 
präsentation II 
(Option) 
 

Präsentation, 
Realisierungs- 

entscheide  

 



 
Kontaktieren Sie uns, wir helfen Ihnen gerne weiter.  
 
Benninger AG 
9240 Uzwil  Schweiz 
Josef Kleinheinz, Produktmanager Webereivorbereitung  
E-Mail josef.kleinheinz@benningergroup.com 
Tel.     +41 71 955 84 03 
 
Jürgen Ströhle, Produktmanager Textilveredlung 
E-Mail juergen.stroehle@benningergroup.com 
Tel.     +41 71 955 86 03 
 
 

 
 
We make technology work 
BENNINGER Textiltechnologische Beratung 
 
 
 
 


